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Transparenzbericht Auskiinfte und Massnahmen 2020

Internet Group veréffentlicht den Transparenzbericht Auskiinfte und Massnahmen 2020 fir die
Geschaftsbereiche Telekommunikation und Webhosting mit Vorjahresvergleich. Zu
berlcksichtigen ist ein jahrliches Wachstum der Kundenzahlen um ca. 25% pro Jahr. Generell
konnten durch Investitionen in intelligente Systeme die Zahl der Falle massiv gesenkt werden. Die
Auskunftszahlen liegen im Vergleich zur Bestandskundschaft im Promillebereich.

Gesamtstatistik 2019 2020
Ausklnfte 3 16*
Massnahmen 26 0

* betrifft primar VPN Dienste und Suchanfragen Telefonanschlusse.

Detailstatistik

1. Ausklnfte und Massnahmen im Rahmen des Bundesgesetzes Uberwachung Post und
Fernmeldeverkehr (BUPF) sowie des Nachrichtendienstgesetzes (NDG)

Quelle der Anfrage 2019 2020
EJPD (Dienst UPF) 3 16
Institutionen der Strafverfolgung 0 0

2. Takedown access. (Ursache: kompromittierte Endkundengerate).

Quelle der Anfrage 2019 2020

Diverse 2 0

3. Copyright infringement. (Ursache: Urheberrechtsverletzungen).

Quelle der Anfrage 2019 2020
Paramount 12 0
Cable News Network Inc 1 0
Diverse 2 0

Die Fallzahlen sind stark riickldufig. Es wurden 2020 keine Urheberrechtsverletzungen
gemeldet.

4. Phising (Ursache: kompromittierte Webinhalte)

Quelle der Anfrage 2019 2020

Diverse 1 0

5. Spaming Uber Mailkonten (Ursache: gestohlene Zugangsdaten bei Endkunden)

| Quelle der Anfrage | 2019 | 2020




| Diverse

I

| 0

Die Fallzahlen fiir Spaming sind weiter riickldufig durch verbesserte IDS Systeme, welche
automatisiert vor Schadenseintritt eingreifen. Die Zahlen widerspiegeln nur gemeldete Félle.

6. Hacking
Quelle der Anfrage 2019 2020
Diverse 8 0

Hintergrund fiir die Fallzahl ist der Betrieb von Exit Nodes fiir VPN Dienste.
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